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Muchas gracias, muy buen dia a todos, es un honor estar en esta presentacion y después de escuchar a nuestro
rector el Dr. Enrique Graue, la presentacion del Dr. Capitelli y pues desde esta sala de videoconferencias aqui en
Ciudad Universitaria en la UNAM, que seguramente fue una de las primeras salas de videoconferencia de
América Latina, es todavia doble honor.

Me han encomendado presentar el contexto del taller y he dividido para ello esta presentacion en tres partes,
yo les quiero comentar sobre todo porque notamos en la preparacion del taller, estableciendo contactos y redes,
armando también directorios de académicos de la red de Macrouniversidades, que es importante repasar équé
es esta red? y a eso dedicaré la primera parte de la platica, les voy a comentar también sobre las TIC en la
Universidad Nacional Auténoma de México y finalizaré planteando ¢qué es lo que vamos a hacer en ese taller
impacto de las TIC en las Macrouniversidades de América Latina y el Caribe?.

Red de Macrouniversidades de América Latina y el Caribe.

Empezando con el tema de las redes Macrouniversidades, que es apasionante y creo que muchos de nosotros
en las Macrouniversidades nos vamos a poner en radar de checar qué esta pasando, qué ha hecho esta red y
gué va hacer.

Es interesante compartir que fue creada en 2002 por iniciativa de la UNAM vy de la Universidad Central de
Venezuela con el auspicio del Instituto Internacional de la UNESCO y esta integrada actualmente por 37
instituciones de 20 paises, en ellas prevalece el modelo de universidad de caracter publico y auténomo. Con
estas caracteristicas que ademds estdn muy bien asentadas en nuestros estatutos. Tenemos representacion
nacional por la demanda social que atendemos, tenemos también una diversidad en las dreas del conocimiento
y por lo mismo también un compromiso y una vocacién de estar a la vanguardia de las mismas. En cuanto
investigacion somos las principales instituciones que realizamos tareas de investigacién y desarrollo de posgrado
en otros paises, tenemos también la caracteristica del financiamiento publico y tenemos bajo nuestro resguardo
la proteccion y el desarrollo de un importante patrimonio histdrico y cultural. Estas son las caracteristicas que
nos distinguen de otro tipo de universidades publicas.

Considerando que el proceso de consolidacidon de las universidades en América Latina y el Caribe estd
invariablemente ligado a la historia misma de cada pais de la regidn, pues las Macrouniversidades mantenemos
una estrecha relacion con el entorno social y regional, es decir, impulsamos la innovacién y el desarrollo del
conocimiento, tenemos esta misién orientada hacia la construccién de nacién y somos promotoras de cambios
sociales por la intrinseca relacién que tenemos con nuestras respectivas sociedades. En este sentido, tenemos
la relacion de las 37 universidades, tenemos 4 universidades de Brasil, en el Caribe tenemos 1 de Colombia, 1
de Cuba, 1 de Puerto Rico, 1 de Republica Dominicana, 2 de Costa Rica, 1 de el Salvador, 1 de Guatemala, 1 de
Honduras, 1 de Nicaraguay 1 de Panama también, en el cono sur hay 5 universidades de Argentina participantes
en lared, 1 de Paraguay, 1 de Uruguay, 8 de México y en la regién andina tenemos a Bolivia, Chile, Ecuador y
Perud con 1 universidad y a 3 universidades de Venezuela.
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Responsabilidad social de las Macrouniversidades

Algo que nos distingue a todos nosotros es esta responsabilidad social, es una misién, es una vocacién de
nuestras universidades, el poder contribuir de manera notable a la solucidn de los problemas de la sociedad.
Somos universidades que tenemos museos, observatorios astronémicos, que tenemos instancias dedicadas a la
proteccién civil, a la prevencion de desastres, algo que se ha manejado mucho en los recientes anos son las
convocatorias a las becas, a los programas de movilidad en el posgrado, algo que también el Rector Graue al
tomar posesion como presidente la red, nos ha invitado a continuar y a transformar ante los retos que se han
comentado por la pandemia.

También tenemos una vocacidon de vinculacién y transferencia de conocimientos y tecnologias. Somos
universidades que tenemos proyectos importantes en nuestros paises, en relacidn con el sector publico, privado
y social y en cuanto a Extensidn Universitaria hay muchos puntos de servicio a nuestras sociedades, atendemos
comunidades vulnerables, tenemos hospitales universitarios, tenemos programas de atencién integral a la salud,
consultorios juridicos y en general iniciativas para fortalecer el desarrollo sustentable y por eso es que estamos
en esta red, porque somos Macrouniversidades con este tipo de iniciativas y de programas permanentes.

Las TIC en la Universidad Nacional Autonoma de México

En este contexto ahora ya compartiéndoles lo que vivimos en la Universidad Nacional Auténoma de México, lo
primero es presentarnos en nimeros, junto con la Universidad de Buenos Aires (UBA), somos las universidades
gue manejamos la matricula mds amplia de esta red y bueno ustedes lo tienen aqui en pantalla, la poblacién de
la UNAM es muy amplia. Tenemos una oferta académica muy amplia en posgrado, licenciatura, a nivel técnico
profesional y en educacién media superior. Para esto tenemos facultades, escuelas, centros e institutos de
investigacion. Si recuerdan habiamos hablado de cdmo se caracteriza la investigacion y el posgrado en las
Macrouniversidades y como muestra, aqui un comentario del total de articulos cientificos publicados por
académicos mexicanos, 25% corresponden a investigadores de la UNAM.

Agui empieza a el vinculo con los retos de las TIC, tenemos en infraestructura, aqui los podemos compartir una
muy amplia infraestructura fisica instalada, pero también al ampliarlo con el tamafio de esa comunién vy
universitaria pues esto ya abarca zonas mas amplias, tenemos ademds servicios nacionales que atender como
el Sismoldgico Nacional, el Observatorio Astronémico, el Jardin Botanico Nacional, la Biblioteca y Hemeroteca
Nacional, la Red Mareografica, el Herbario Nacional, tres reservas ecoldgicas, el monitoreo del volcan
Popocatépetl y 33 laboratorios nacionales reconocidos por el CONACyT, para esto contamos con esta
infraestructura y es un reto por supuesto administrarla y dar servicios adecuados e innovar en ellos.

Y asi llegamos aqui, el lugar desde donde estoy hablando junto con todo el equipo de trabajo que ha organizado
este encuentro, estamos en la DGTIC de la UNAM, en donde mas de 180 académicos colaboramos para
proporcionar servicios a la Comunidad Universitaria. Contamos con el semillero y el respaldo de un Programa
de Formacion de Recursos Humanos, de becarios muy importante, pero también para dar servicio a toda la
Institucion contamos con mas de 150 responsables TIC distribuidos en las diferentes areas universitarias, aca les
llamamos entidades y dependencias, y ellos coordinan areas de computo, de informatica, de TIC, de
transformacidn digital, tienen distintos tamafios para poder proporcionar servicios de TIC a la comunidad. Es un
gran reto mantenernos en el nivel de servicio que requiere la comunidad.

Compromiso de la UNAM con la transformacion digital

El compromiso de la UNAM con la transformacion digital es muy amplio, lo venimos trabajando desde hace
tiempo, aqui les podemos compartir de los recientes afos, algunas muestras de este compromiso de la
Universidad. Tenemos desde el 2016 un proyecto especial de conectividad en los planteles, en 2017 se cre¢ el
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Centro Virtual de Computacién, hoy se denomina Centro de Estudios en Computacién Avanzada, de hecho su
Coordinador General sera uno de nuestros moderadores en el programa académico del dia de hoy. Tenemos
también en el 2019 la formalizacién del Sistema Institucional de Repositorios Universitarios y en 2020 ocurrié
un movimiento importante, se integré en la Coordinacién de Universidad Abierta, Innovacién Educativa y
Educacidn a Distancia, su coordinador, el Dr. Melchor Sdnchez Mendiola quien sera también moderador esta
manana, en el tercer conversatorio sobre Docencia mediada por Tecnologia. Se instalé una Red de Responsables
TIC como un medio para organizar, fomentar la actualizacién, llevar a cabo un intercambio de prdcticas y sobre
todo orientarnos hacia la mejora de los servicios de TIC, de los sistemas y de las bases de datos con los que
contamos en la Institucion.

Asimismo, entre 2015 y 2019 se incrementd la matricula de alumnos en programas a distancia en un 30% y se
triplicd el niumero de sistemas de informacién que emplean la Firma Electrénica Universitaria, que es una
herramienta con la que contamos desde el afo 2005.

Pero llegd el 2020, con todo lo que ya nos compartié el Dr. Gabriel Capitelli y lo que tenemos es enfrentar una
situacion que ya la describid el Dr. Capitelli, tuvimos que revisar con apoyo, en este caso les estoy compartiendo
datos de un estudio interno que se realizd con apoyo Instituto de Geografia para poder determinar dénde
estaban nuestros alumnos, qué pasaba con ellos, cdmo estaba su acceso Internet y para poder entonces disefiar
servicios, estrategias, lineas de accidon adecuadas para poder ayudarles a enfrentar toda esta situacidn y a partir
de estos datos diseflamos diversas acciones que les quiero compartir a continuacion:

Se habilitaron equipos en centros de acceso disponibles para alumnos y profesores. Se han entregado una
cantidad muy importante de tabletas a entidades académicas para hacerlas llegar a los alumnos en calidad de
préstamo y también les hemos prestado a los alumnos médems, para que puedan continuar con sus actividades
académicas.

Asimismo, otras de las acciones que hemos hecho en esta pandemia, hemos incrementado de manera notable
el uso de la Firma Electrénica Universitaria. Hemos apoyado en la realizacidon de exdmenes aplicados a distancia
como los exdmenes extraordinarios del nivel bachillerato, hemos atendido a una cantidad muy importante de
usuarios a través de aulas virtuales y habilitado todo lo que son licencias de software para sostener los
encuentros virtuales, tanto para docencia como para sesiones de trabajo y para este tipo de eventos.

Asimismo, aparte de reaccionar ante esto que ocurrid en la pandemia, tenemos diversas propuestas que
estamos trabajando bajo la conduccion del Dr. Héctor Benitez Pérez, que es nuestro moderador del primer
conversatorio del programa académico de esta mafiana, Estamos trabajando iniciativas de supercémputo, de
laboratorios virtuales, de escritorios y de aulas virtuales. Estamos colaborando con el area responsable de los
Repositorios Institucionales y estamos haciendo también un esfuerzo importante, como ya habia mencionado,
con la Red de Responsables de TIC de las diferentes dreas universitarias para construir juntos politicas de
desarrollo de solucidn y de uso de software. Todas estas propuestas estdn plasmadas en distintas estrategias
que estamos trabajando bajo la coordinacién del Dr. Benitez Pérez para mejorar, impulsar, redondear nuestros
servicios en el Centro de Datos Institucional que es una nube institucional de servicio para la Universidad.

Tenemos también los servicios de supercémputo y en relacién con esto, estamos preparando una iniciativa de
GRID para compartir mas recursos de supercdmputo, a fin de contar con los beneficios de la gran infraestructura
con redes de alta velocidad.

Estamos trabajando muy fuerte en los enlaces de telecomunicaciones, en revisar tanto obsolescencia,
sustitucion de equipos y preparar la ampliacion que requieren las necesidades vigentes de la comunidad
universitaria de las diferentes areas.
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Tenemos también esfuerzos en educacién continua que son significativos, es también el medio para poder
ayudar a la poblacién, a nuestra comunidad a poder ajustarse a las nuevas necesidades que demandan los
servicios que ahora utilizamos, como se ha mencionado, ahora todos hacemos uso de herramientas de software
de equipos que no utilizdbamos a este nivel, a este ritmo antes de la pandemia.

Como ya habia mencionado trabajar con los responsables TIC para generar lineamientos pero también para
fortalecer sus competencias a través de programas de capacitacion y certificacion.

En cuanto a la Gestién Universitaria estamos promoviendo el poder intensificar el uso de la firma electrénica
avanzada. Hemos implementado un servicio de sello digital universitario para identificar los documentos
oficiales y de acuerdo a las firmas electrénicas que contienen poder identificar y validar su origen y destino. Un
sistema que construimos desde el afo 2004, el Sistema de Votaciones Electrdnicas, nos ha permitido contar con
el apoyo en los procesos electorales que se hacen en linea, que ya era una practica de la que se habia apropiado
la comunidad y que por supuesto adquirid mas valor en este tiempo de pandemia.

Tenemos grandes retos en cuanto a nuestro amplio ecosistema de sistemas que se manejan en las distintas
areas universitarias. Tenemos una gran diversidad de estos sistemas, de las bases de datos y el Rector en el Plan
de Desarrollo Institucional para los afios 2019 a 2023 ha incluido un proyecto sobre almacenamiento e
informacién compartida en el que estaremos trabajando en estas lineas, elaborando un registro de sistemas
informaticos institucionales y planteando un distintivo institucional para que los sistemas de informacion que
puedan cumplir con algunas caracteristicas, algunos criterios de calidad técnica, metodolégica y de intercambio
de datos puedan ser merecedores de este distintivo institucional y de esta manera promover que se puedan
compartir entre las diferentes dreas universitarias que si el sistema tiene una utilidad transversal se pueda
transferir entre areas. Estamos promoviendo también este grupo universitario para poder generar las normas y
lineamientos que ya habia mencionado.

Estamos trabajando todo esto en un marco de orientacion a la mejora continua y sabiendo que las mejoras no
se dan de manera tajante, creemos en que todos podemos madurar bajo ciertos referentes. Tenemos un modelo
construido dentro de la institucién para verificar qué caracteristicas tenemos que cumplir en las distintas areas
universitarias y de esta manera orientarnos a desarrollar programas de trabajo que puedan acceder al siguiente
nivel, lo que vemos en pantalla es una de los factores de este modelo, es el factor informacién que abarca por
supuesto a los sistemas y a las bases de datos.

No queremos dejar de lado la parte de innovacion, tenemos como una muestra que les queremos compartir, un
espacio de innovacion que recientemente la UNAM prepard con Huawei en abril. Tenemos disponible para
ustedes un evento que desarrollamos con la UNAM, con Huawei, con la Secretaria de Relaciones Exteriores y de
Economia, con el Gobierno Federal, porque esto es una alianza y triple hélice para el desarrollo de capacidades
digitales en nuestro pais e implica un laboratorio para realizar docencia, investigacidn, desarrollo tecnolégico en
Inteligencia artificial y ciencia de datos y permitird elaborar proyectos de investigacion nuevamente con un
énfasis en el impacto social.

Bien pues ahora ¢cudl es nuestro objetivo en este taller impacto de las TIC en las materias de América Latina y
el Caribe?, ¢a qué los estamos invitando esta mafiana y estaremos insistiendo a partir del dia de hoy?.

Este es una suerte de meme, de broma, de chiste que llegaba mucho el afio pasado que decia, quién aceleré la
transformacion digital no llegaba por WhatsApp y lo veiamos entre colegas dedicados a las Tl porque pues la
transformacion digital era un tema en el que se venia insistiendo mucho pero llegé el Coronavirus y lo acelerd
todo, pero mas alld de eso lo que nosotros vemos y por eso estamos organizando este taller es que hay un
impulso hacia la colaboracién, el Dr. Capitelli hablé ampliamente de eso y esta colaboracién se ha dado de
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manera muy interesante en nuestras autoridades universitarias y los responsables, como dijo el Dr. Capitelli
todo se tuvo que ir online y entonces pues todo mundo voltea a ver al responsable TIC y a pedirle que todo
pudiera ser online.

Esto estd sucediendo, ya tenemos este impulso y en esto también podemos recuperar que en noviembre se
reunen nuestros rectores y comentan al realizar la eleccidén del Dr. Graue como presidente de la red, plantean
iniciativas como ésta, poder crear posgrados conjuntos en temas emergentes como inteligencia artificial, ciencia
de los grandes datos, ademas de impulsar la movilidad virtual de estudiantes y académicos. Creo que aqui como
responsables TIC y como gente de TIC, ya tenemos estas palabras en los oidos que siempre hemos esperado de
poder tener este tema muy presente en nuestras autoridades y ahora lo que toca es pasarnos a que todos
estamos colaborando dentro de un circulo virtuoso con autoridades universitarias, los responsables TIC y por
eso hemos definido como comento nuestro rector, estos tres temas para para este taller. Las estrategias para el
gobierno y gestién de las TIC, no sélo para la respuesta ante la pandemia, tenemos que orientarnos mucho a la
transformacién digital y a la innovacién, como ya lo escucharan en el primer conversatorio de esta manana.
Tenemos también las iniciativas de investigacidn en Inteligencia artificial y sus aplicaciones, también aqui con
una alta orientacién a la responsiva social que hemos mencionado para nuestras Macrouniversidades y estan
también los modelos innovadores de docencia mediada por tecnologia que es el tema del conversatorio final de
este taller de esta mafiana.

Yo les quiero mostrar esto, es un muy buen ejemplo que no sea el Unico que promovamos a partir de hoy
iniciativas como ésta, esta es una reciente investigacion doctoral de un colaborador de la de la UNAM, de una
de las areas universitarias, el Dr. Israel Ortega Cuevas, su comité tutorial estuvo integrado por académicos tanto
de la UNAM como de la Universidad Nacional de Colombiay lo que él género como resultado de su investigacion
fue con modelo de madurez para las areas de desarrollo de software que estan vinculados con la administracién
universitaria. Este es el tipo de iniciativas que nos van a permitir conocer mas cémo son nuestras TIC en las
Macrouniversidades y qué podemos hacer para no aplicar modelos anglosajones, modelos que funcionan en
culturas como la India, como Europa, como en Norteamérica pero que no estan adecuadas, no se adaptan a lo
gue necesitamos en las Macrouniversidades que tenemos esta amplitud de instalaciones de comunidades y que
requerimos esta ayuda para ir madurando poco a poco y generar estos cambios que nos piden no sélo las
autoridades y las comunidades, sino por supuesto los requerimientos de la sociedad del conocimiento.

En este taller lo que queremos hacer es reflexionar sobre lo que hasta ahora se ha construido en las instituciones
integrantes de la red de Macrouniversidades, queremos invitarlos a una mirada prospectiva hacia lo que estd
por venir en materia de uso, de explotacién, de objetivos y competencias de las TIC en los contextos
universitarios y que tengamos presente el objetivo del taller, cémo contribuir al impulso de nuevos modelos de
colaboracién en las Macrouniversidades de América Latina y el Caribe mediante el desarrollo y aprovechamiento
de las TIC.

De esta manera en nuestras lineas tematicas tenemos objetivos propuestos para los grupos de trabajo que
vamos a generar a partir del taller, por supuesto los vamos a revisar, tenemos que ser cuidadosos de atender lo
gue nos dijo nuestro Rector esta manana, atender también lo que ya expreso el Dr. Capitelliy recuperar también
reflexiones que se han llevado en nuestras Macrouniversidades. Generar nuevas sesiones entre nuestros
especialistas y los académicos que se integrardn a estos grupos de trabajo e ir afinando estos objetivos para las
tres diferentes lineas tematicas. Les proponemos un calendario de trabajo, en este sentido estaremos
integrando en lo que resta de este mes y las siguientes semanas estos grupos de trabajo para promover las
primeras sesiones, esperemos que el verano universitario no nos pegue mucho aqui pero vamos a empezar a
impulsar las sesiones entre los grupos y las definiciones de planes de trabajo, porque la idea, la invitacién y como
esta planteado en el contexto este taller, que pueden consultar en el sitio web, es poder promover que en mayo

Pagina 5



Impacto de las TIC en las Macrouniversidades

de América Latina y el Caribe

del afio que entra tengamos un segundo taller del impacto de las TIC en las Macrouniversidades de América
Latina y el Caribe para mostrar los avances de los trabajos realizados y que podamos continuar con el desarrollo
de actividades y productos académicos hacia la asamblea de la red de Macrouniversidades que se celebraria a
finales de 2022, para presentar, entregar los resultados y las conclusiones de esta primera fase de colaboracidn.

Construyamos juntos es la invitaciéon, hagamos diagndsticos, programas de trabajo, acuerdos, memorias de
modelos, documentos de prospectiva, programas académicos y en las iniciativas que ya surgiran en los grupos
de trabajo hay una muy importante que estaremos impulsando, una encuesta que ya estaremos integrando
entre las 3 lineas tematicas, queremos hacer una encuesta muy agil, muy econdmica que nos permita
conocernos, definirnos mejor, cdmo estamos funcionando y atender esto que nos dijo esta manana el Dr.
Enrique Graue, construyamos juntos un ecosistema digital, esa fue su invitacién para que las
Macrouniversidades de América Latina y el Caribe podamos caminar juntos hacia este punto.

Para concluir les quiero reiterar, tenemos la informacidn en el sitio web del taller que tienen ustedes ahi la
direccién y sobre todo aqui la constante es invitar a la colaboracion, esto es el motivo que nos ha reunido esta
manana. Aqui hay un primer intento dentro de una nube de palabras que seguramente estaremos promoviendo
en los en los siguientes meses, estaremos escuchandola en los conversatorios y pues tendremos iniciativas para
articulacién, sinergia, visidn, acuerdos, intercambio, redes, innovacién, responsabilidad social pero como dijo
nuestro Rector lo importante es compartir y aprender. En ese sentido esta la mesa puesta, sean bienvenidos
todos, muchas gracias por aceptar participar como panelistas, moderadores, asistentes y sélo me resta dar las
gracias, ha sido un honor el presentar a ustedes este material el dia de hoy. Muchas gracias.

***EIN DE LA TRANSCRIPCION ***

Sandra Ortega Hernandez (Integracion de la transcripcion)
L.I. Ma. Teresa Ventura Miranda y L.A. José Luis Aguirre Barrera (Revision y correccion de la transcripcion)

Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Universidad Nacional Auténoma de México
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